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Johdanto

Digitalisaatio ja uudet opetussuunnitelmat tuovat mukanaan kasvatukseen ja opetukseen
merkittavia muutoksia, luoden tarvetta uudenlaisille kayttajalahtoisille ja kestaville oppi-
misympadristaille. Samalla oppimiseen ja oppimisymparistoihin liittyvia tuotteita ja palveluita
tarjoavat yritykset tarvitsevat yhteistyokumppaneikseen kaupunkeja ja tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatioita voidakseen kehittad kayttajien tarpeita aidosti palvelevia ratkaisuja seka
kiihdyttaa tuotteiden tai palveluiden tuotekehitysta. Yhteiskehittaminen on loistava tapa
kehittaa liiketoimintaa tai opetusta ja oppimista yhteistyossa. Kaikki osapuolet hyotyvat.

Tallaisten ratkaisujen kehittaminen edellyttaa yhteisia yhteiskehittamisen ja kokeilutoimin-
nan malleja kaupungeissa. 6Aika: Tulevaisuuden dlykkaat oppimisymparistot -hankkeessa
toteutettiin vuosien 2018 - 2020 aikana yli 160 kokeilua fyysisid, digitaalisia tai virtuaalisia
oppimisympdristoja kehittavien yritysten kanssa. Kokeiluymparistdina toimivat pdivakodit,
peruskoulut, toisen asteen oppilaitokset seka ammattikorkeakoulut.

Jokainen kokeilu tuotti paitsi arvokasta uutta tietoa ja hyotya yritykselle ja opetukseen, myos
kehitti ja rakensi osaltaan yhteiskehittamisen mallia kussakin hankekaupungissa. Analy-
soimme kertyneet opit ja loimme paikallisten kokemusten ja kaytanteiden pohjalta viiden
kaupungin yhteisen toimintamallin yritysten, tutkimus- ja kehittamisorganisaatioiden seka
kaupunkien yhteiskehittamiseen opetussektorilla. Hyddynsimme myos muissa yhteyksissa
kertyneita yhteiskehittamiseen liittyvia kokemuksia, joita on Suomessa syntynyt erityisesti
osana 6Aika -kestavan kaupunkikehityksen strategiaa ja sita toteuttavissa hankkeissa
(6aika.fi). Toimintamalli pureskeltiin kaytannon kasikirjan muotoon, jotta kaikki halukkaat
paasisivat toteuttamaan tuloksellista yhteiskehittamista jatkossa omassa organisaatiossaan.
Tassa julkaisussa esitellaan yksityiskohtaisesti ja kaytannonlaheisesti kokeilutoiminnan suun-
nittelun, toteutuksen ja seurannan prosessit ja toimintamallit.

Toivomme, ettd opas innoittaa yhteiskehittamiseen opetussektorilla laajasti ympari Suomen.

Antoisia lukuhetkia!
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Keskeiset kasitteet

Kokeilutoiminta on projektiluonteista kehittamistoimintaa,
jonka paaasiallisena tavoitteena on keratd kokemuksen kaut-
ta uutta tietoa ja osaamista.

Kokeilu on ajallisesti rajattu prosessi, jonka aikana testataan
rohkeita innovatiivisia ratkaisuja. Kokeiluita voidaan toteuttaa
nopeina pyrahdyksina. Kokeilun aluksi sovitaan yhdessa
kokeilun tavoitteet, vastuunjako ja aikataulu. Kokeilun aikana
tehtava toiminta dokumentoidaan ja lopuksi arvioidaan.
Kokeilulla tavoitellaan innovatiivisia ratkaisuja, parannetaan
palveluita, edistetddn omatoimisuutta ja yrittdjyytta seka
vahvistetaan alueellista ja paikallista paatoksentekoa ja yh-
teistyota kansalaisldhtgisia toimintatapoja hyodyntaen.

Nopeat kokeilut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden pilotoida

prototyyppivaiheessa olevia tuotteita ja palveluja oikeassa
ymparistdssa ja oikeiden kayttdjien kanssa. Nopea kokeilu on
fasilitoitu tuotekehityskokonaisuus, jonka aikana yritykset ja
loppukayttdjat padsevat yhdessa kehittamaan oppimisympa-
ristdihin liittyvia tuotteita, palveluita tai ratkaisuja. Yksi tapa
toteuttaa nopeita kokeiluja ja yrityslahtoisia kokeiluja ovat
kokeilupalveluhankinnat (linkki CookBookiin: Mustonen ym.
2017).

Pilotti on pienimuotoinen kampanja, kysely tai testaus-
toiminto, jonka tavoitteena on tarkistaa ja/tai varmistaa
olosuhteet ja operatiiviset yksityiskohdat ennen tuotteen

tai sovelluksen taysimittaista kayttoonottoa. Pilotti tuottaa
varmennuksen tuotteen tai palvelun suunnitellun mukaisesta
toimivuudesta.

Yhteiskehittaminen on jatkuva tavoitteellinen kehittamis-
prosessi, johon eri osapuolet osallistuvat aktiivisesti, ja jossa
loppukayttdjilla on keskeinen rooli.

Kokeilu-
toiminta

Yhteis-
kehittaminen

Tuotekehitys on prosessi, joka etenee tarpeen maarityksesta
jaideoinnista maarittelyn ja suunnittelun kautta kohti valmis-
ta tuotetta.

Testausta tarvitaan tuotekehitysprosessin eri vaiheissa; ide-
oiden seulonta, tuotekonseptit ja rajaukset kannattaa testata
ennen prototyypin tekemista. Sen toimivuus, kaytettavyys

ja ominaisuudet varmistetaan ja hiotaan ennen varsinaista
tuotteistamista, kaupallistamista ja levittamista.

Kokeilu- ja kehitysalusta (innovaatioalusta) on mika
tahansa toimintaymparisto, teknologia, jarjestelma, yritys,
tuote tai palvelu, jonka kehittaminen tai sisallon tuottami-
nen on systemaattisesti avattu ulkopuolisille kehittgjille ja
arvonluonnille, ja jonka keskeisena tavoitteena on alustan
kavyttajien toisilleen tuottama hyoty ja osallistumisen luoma
verkostovaikutus.

Oppimisymparisto on fyysinen tai digitaalinen paikka, jossa
tapahtuu oppimista ja opettamista. Silla tarkoitetaan paitsi
tiloja ja paikkoja, my6s toiminnan organisointia, siihen kaytet-
tavia valineita ja palveluita. Oppimisymparistoihin vaikuttavat
siihen osallistuvat ihmiset, heidan vuorovaikutuksensa ja
toimintansa. Tassd materiaalissa oppimisymparistolla viita-
taan pddsadntaisesti fyysiseen paikkaan tai tilaan. Kuntien
nakokulmasta oppimisymparistojd ovat tyypillisesti koulut ja
pdivakodit, mutta myos muut kulttuuri- ja likuntapalvelutilat,
kuten kirjastot, museot, konserttisalit ja likuntapaikat, voivat
toimia oppimisymparistoind. Oppijan kannalta oppimisympa-
ristdja ovat myds mm. koti, likennevaline tai ty6-, harrastus-
tai harjoittelupaikka.



https://6aika.fi/wpcontent/uploads/2017/11/Fiksu_Kalasatama_NKO_Cookbook.pdf
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Yhteiskehittaminen on luova prosessi, joka hyédyntaa ryh-
mien joukkovoimaa luodakseen ymmarrysta ja innovaatioita.
Se on prosessi, jossa laaja-alainen ryhma osallistuu aktiivi-
sesti molemminpuolisesti hyddylliseen joukkoluomisproses-
siin, jonka aikana syntyy kokeellisia ja kaytanndllisia tuloksia.

Tunnista tavoitteet, suunnittele ja valmistele kokeilu
Maarittele tarkeimmat sidosryhmat

Tunnista aukot omassa tiedossa ja osaamisessa
Kokoa yhteiskehittamisen tiimi, jolla on kokeiluun
riittava tieto ja osaaminen

Opeta ja harjoittele yhteiskehittamisen taitoja
Kerda ja jaa olemassa olevaa tietoa tiimin sisalla
Etsija luo uutta tietoa

Kokeile ja yhteiskehita jotain uutta

Taltioi ja dokumentoi tekeminen ja tulokset

0. Arvioi kokeilu, laita opit jakoon ja aseta uudet
tavoitteet
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Yhteiskehittamisessa aloitteen voi tehda yritys tai oppimis-
ympariston toimijat. Oppimisymparistd toimii yhteiskehitta-
misessa kokeilu- ja kehitysalustana. Kokeilualustat voivat siis
olla esimerkiksi kouluja, paivakoteja, kirjastoja tai koko kaupunki.
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Yhteiskehittaminen tahtaa oikeiden ongelmien |oytdmiseen ja
niiden ratkaisuun. Nain ollen ty6hon ei kannata ryhtya, mikali
lopputulos tai sopiva ratkaisu on jo tiedossa.

Yhteiskehittaminen on laaja kasite, joka kattaa kaiken ke-
hittamiseen tahtaavan yhteistyon sidosryhmien kesken.

Yhteiskehittaminen voi kohdistua mihin tahansa kehitta-
misprosessin vaiheeseen aina ideoinnista ja vapaasta vuo-
rovaikutuksesta yhdessa tehtavaan muotoiluprosessiin asti.
Kyseessa ei ole mikaan yksittdinen menetelma, vaan kahden-
suuntainen toimintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat. Nain
ollen yhteiskehittaminen on paljon muutakin kuin vain kayt-
tajien ja osallistujien kuulemista ja palautteen keraamista.
Sananmukaisesti siis kehitetadn yhdessa. Yhteiskehittaminen
korostaa kayttajien osallistumisen, luovuuden ja voimaannut-
tamisen tarkeytta.

Yhteiskehittamisen tavoitteena voi olla esimerkiksi:

= Tehda valintoja olemassa olevista ideoista
= Saada uutta perspektiivia
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= Tunnistaa ongelmakohtia

= Hy6tya eri kayttajaryhmien valisesta vuoropuhelusta (kom-
petenssit, mielipiteet, ideat)

» Muuttaa ajatusta "kehittamistyosta”

= Kehittdd vuoropuhelua sidosryhmien valilla (= [oytaa yhtei-
nen kieli)

» Motivoida osallistumaan ja osallistamaan

» Rakentaa luovaa ajattelua lisaavaa ilmapiiria

= Luoda uusia yhteistydverkostoja

= Mahdollistaa edellakavijyytta

Yhteiskehittamisen tavoitteena on aineettoman hyddyn
saaminen niin yrityksille kuin kokeiluun osallistuville oppimis-
ymparistoille, kuten kouluille ja paivakodeille. Yritysten ei siis
pida ajatella kokeiluja markkinointi- tai myyntikanavana eika
koulujen tapana saada uusia tuotteita, vaan keinona oppia
jotain uutta.



Yhteiskehittamisen hyodyt

Yritysten hy6ty syntyy yhdessa kehitetyista, testatuista
ja paremman markkina-arvon tuottavista tuotteista seka
suorasta yhdessa tekemisesta loppukayttdjien kanssa. Yh-
teiskehittaminen tarjoaa mahdollisuuden varhaisen vaiheen
kokeilemiseen ja kokeilemiseen aidossa ymparistéssa.
Toiminnan kautta verkostoidutaan ja saadaan arvokkaita
uusia suhteita esimerkiksi muihin yrityksiin, korkeakoulujen
tki-organisaatioihin ja oppilaitosten henkildkuntaan.

Hyodyt eri toimijoiden nakdkulmasta

OPPIMISEN UUSI AIKA KEHITETAAN YHDESSA

Yhteiskehittaminen

= Tarjoaa resursseja ja tyokaluja ideointiin, osallistamiseen
sekd monialaisuuteen

= Mahdollistaa tuotteen pedagogisen validoinnin
= Luo yhteistd ymmarrysta kayttajista ja oppimisymparistosta

= Tuottaa arvokkaan referenssin kokeilusta tuleville julkishal-
linnon ja opetusmaailman asiakkuuksille




OPPIMISEN UUSI AIKA KEHITETAAN YHDESSA

Tuotekehityksen muodot

Yhteiskehittamalla pyritaan parantamaan yrityksen tuotteita
niin, etta ne palvelisivat parhaalla mahdollisella tavalla
kayttotarkoitustaan ja kohderyhmaansa. Riippuen yrityksen
lahtotilanteesta kyseessa voi olla kokeneen EdTech-yrityksen
olemassa olevan tuotteen hiominen tai kokonaan toisella
alalla toimineen tai vasta toimintansa aloittaneen startup-yri-
tyksen ensimmainen padnavaus opetusalalle. Laht6kohdan
tiedostaminen ja kertominen toisille yhteiskehittdjille helpot-
taa alkuun paasya.

Parannukset olemassa oleviin tuotteisiin
Teknisia tai pedagogisia pdivityksia olemassa oleviin tuottei-
siin, esim. kayttoliittyman parannus, bugien korjaus, yms.

Uudistetut tuotteet
Esimerkiksi uuden opetussuunnitelman mukaiseksi paivitetyt
sisallot, uudet menetelmat ja tavoitteet.

Pienet parannukset
olemassa oleviin

Uudet tuoteperheet

Kokonaan uusi valikoima toisiaan tukevia tuotteita, esim.
matematiikan opetusvalineet peruskoulun 1.-9.-luokille tai
opettajan pedagogiset tyokalut.

Tuoteperheen laajennukset

Esimerkiksi yleiseen kieltenopetukseen tarkoitetun opetus-
ohjelman laajentaminen ammatilliseen kieltenopetukseen tai
uusiin kieliin.

Vanhan tuotteen uudelleen asemointi

Esimerkiksi teollisuuden laitteiden kayttasteita mittaavan
jarjestelman raatalointi kouluymparistdon tai viihdekayttoon
suunnitellun pelin muokkaaminen opetuskayttoon soveltu-
vaksi.

Taysin uudet tuotteet
Esimerkiksi koulusta esiin nousseen tarpeen tdyttava uusi
sovellus, jollaista yritys ei ole ennen tehnyt.

Vanhan tuotteen
uudelleen asemointi

tuotteisiin
Uudistetut Tuoteperheen
tuotteet laajennukset
Uudet Taysin uudet

tuoteperheet

tuotteet



Ohjelmamuotoinen
kokeilutoiminta

Yksi tapa toteuttaa nopeita kokeiluja on organisaation, kuten
koulun tai kaupungin, strategiaa tukeva kokeiluohjelma. Siina
aloite kokeiluihin tulee oppimisymparistolta yrityksille haas-
teena, joihin toivotaan vastauksia.

Kiinnostuneita yrityksia kutsutaan kehittdamaan ja kokeile-
maan esimerkiksi yhden lukukauden aikana uusia ratkaisuja
kohteena olevan paivakodin, koulun tai monitoimitalon arjen
nakokulmasta Ioytyneisiin haasteisiin. Tarjouskierroksista
tiedotetaan julkisena hankintailmoituksena, erilaisissa tapah-
tumissa ja verkostoissa.

OPPIMISEN UUSI AIKA KEHITETAAN YHDESSA
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Yrityslahtoiset kokeilut

Toinen tapa tarjota yrityksille yhteiskehittamismahdollisuuk-
sia on yleinen avoimuusilmoitus, johon vastaamalla yritykset
pddsevat ketterasti kehittamdan tuotteitaan ja saamaan niis-
ta asiakaspalautetta omista tuotekehitystarpeistaan lahtien.
Yritykset voivat siis tarjota tuotteitaan lyhyisiin, muutaman
kuukauden mittaisiin kokeilujaksoihin.

Naihin yrityslahtaisiin kokeiluihin voi tarjota tuotteita
ottamalla yhteytta avoimuusilmoituksessa mainittuun yhte-
yshenkilodn tai yksikkoon.

Yhteiskehittaminen alustalla

Espoossa on kehitetty digitaalinen Make-with-Espoo-inno-
vaatioalusta, joka tarjoaa mahdollisuuden seka yritys- etta
oppimisymparistolahtdiseen kokeilevaan yhteiskehittami-
seen. Toistaiseksi alusta on avoin yrityksille ja yhdistyksille
seka Espoon kaupungin toimijaille.
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Kehittajat: yritysten ja oppimis-
ymparistojen edustajat

Yhteiskehittamisessa yritykset seka oppimisymparistot ovat
tasavertaisia yhteiskehittamisen kumppaneita. Yhteiskehit-
tamisprosessit voivat olla joko yrityslahtoisia tai kaupunki/op-
pimisymparistolahtoisia, minka vuoksi kokeilun toteutuksen
painotuksissa saattaa esiintya eroavaisuuksia.

Kokeilun aikana yritys vastaa sovittavalla tavalla kokeilun
toteutuksesta, kehittdjien osallistamisesta ja kantaa padvas-
tuun omasta tuotekehityksesta. Yritys perehdyttaa kokeilun
osapuolet kehitettaviin tuotteisiin ja oppimisratkaisuihin.

Oppimisymparistoissa kehittdjind voivat toimia seka
henkildsto etta lapset/oppilaat. Oppimisympadristojen roolina
on toimia yhteiskehittamisen kumppaneina osana oman
yksikkdnsa tavanomaista toimintaa ja tyota. Henkilokunta
sitoutuu tekemaan kokeilun yhdessa yrityksen kanssa sovitun
toteutussuunnitelman mukaisesti. Tuotteiden ja palveluiden
kavttajilta saadaan palautetta ja kokemuksia, joiden perus-
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teella yritykset voivat tunnistaa, millaiset ratkaisut toimivat ja
mihin suuntaan kehitysta kannattaa vieda. Kokeiluihin osal-
listuvat oppimisymparistojen toimijat eivat ole vain kayttdjia,
vaan laajemmin ajateltuna kehittdjia. Yrityksen kannattaakin
hyddyntaa tama mahdollisuus ja ottaa oppimisympariston
vaki laajemmin mukaan koko kehittamisprosessiin.

Innovaatio-opettaja

Kokeilussa voi olla mukana innovaatio-opettaja, joka kehittaa
tuotteita, sovelluksia ja palveluita yhdessa yritysten seka
oppimisymparistojen kayttajien kanssa ja tuo kayttajakoke-
muksia seka ajankohtaista tietoa opetukseen, oppimiseen ja
kasvatukseen liittyen. Hanen tehtdvanaan on osallistua ko-
keilutoimintaan, innostaa kehittdjida mukaan ja avustaa heita
kokeiluissa tarpeen mukaan. Tehtavassa on keskeista auttaa
seka yrityksia etta kouluja saavuttamaan kokeilulle asetetut
tavoitteet, jotta kokeilussa syntyy molemminpuolista hyotya
ja saadaan kehitettya laadukkaita tuotteita ja palveluita. Inno-



vaatio-opettajat osallistuvat tarvittaessa yhteiskehittdmisen
tilaisuuksiin ja tyopajoihin oppimisen asiantuntijoina.

Jos organisaatiossa on nimettyind innovaatio-opettajia,
heille on syyta varata riittavasti resursseja kokeilutoimintaan
osallistumiseen. Innovaatio-opettajille tulisi myds jarjestaa
erillisia koulutustilaisuuksia koskien kokeilutoimintaa.

Koordinaattori

Kokeilun onnistuneen toteuttamisen varmistamiseksi
kokeilulle tarvitaan koordinaattori, jonka padasiallisena teh-
tavana on huolehtia kokeilun suunnittelusta, seurannasta ja
raportoinnista. Koordinaattori voi olla kokeilun ulkopuolinen
ammattilainen eli fasilitaattori, tai kokeiluun aktiivisesti osal-
listuva henkild, kuten innovaatio-opettaja.

Kokeilutoiminnan koordinaattorin tehtavana on auttaa
yrityksia ja oppimisympadristoja mahdollisuuksien mukaan,
esimerkiksi tukemalla sopimusteknisissd asioissa, selvitta-
malla toimintaymparistodn liittyvia prosesseja ja etsimalla
tarvittaessa oikeat kontaktit asioiden edistamiseksi. Koordi-
naattorin keskeisia tehtavia ovat esimerkiksi kaikki nopeiden
kokeilujen kaynnistamiseen liittyvat tehtavat, poistaa toimin-
taymparistdon liittyvia esteitd ja hoitaa sidosryhmaviestintaa.

Koordinaattori voi olla aktiivisesti yhteydessa yrityksiin ja
oppimisymparistoihin, seurata alan kehitysta seka yritysten
ja koulujen tarpeita. Han tukee tarvittaessa yrityksid ja
oppisymparistoja tormayttamisessa seka yhteistyon mahdol-
listamisessa.
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Oppimisympadriston omistaja

Rehtorit ja paivakotien johtajat johtavat yksikaiden arkea,
joten he yleensa paattavat kokeilutoimintaan osallistumises-
ta ja kokeiluympariston toiminnasta. Jos organisaatiossa on
sovittu yhteisesti noudatettavat pelisaannot ja sopimusmallit
yritysten ja oppimisympadristdjen valisesta kehittamistoimin-
nasta, rehtorilta/paivakodinjohtajalta vaadittava tyopanos
jaa pienemmaksi: riittaa, etta han on tietoinen yksikdssa to-
teutettavasta yhteiskehittamisesta, ja tarvittaessa hyvaksyy
vhteiskehittamista koskevat sopimukset.

Rehtori tai muu oppimisympadriston allekirjoitusoikeuden
omaava henkild ja yritys hyvaksyvat kokeilun toteutussuun-
nitelman. Ennen suunnitelman hyvaksymista oppimisympa-
ristdn edustaja (ja/tai koordinaattori) varmistaa, etta kaikki
tarvittavat luvat on haettu/pyydetty tai haetaan/pyydetaan
ennen kokeilu alkamista. Taman julkaisun liitteena olevat
dokumentit ovat helposti muokattavissa omaan kayttdon ja
tukevat yhteiskehittamisen aloittamista organisaatiossa.

Omistajalta vaaditaan panostusta erityisesti projektin alku-
vaiheen toimissa, kuten saantojen ja rajoitusten sopimisessa.
Omistajan ei valttamatta tarvitse olla mukana kaytannon
kokeilutoiminnassa ja yhteiskehittamisessa.
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Aikataulu

Yhteiskehittamisen prosessi alkaa joko yrityksessa tai op-
pimisymparistossa syntyneelld kehitysidealla, johon toinen
osapuoli voi vastata. Jos kiinnostus on molemminpuolista,
kehitysidea voidaan jalostaa kokeiluksi. Prosessi alkaa kokei-
lun suunnittelulla, jossa maaritellaan molempien osapuolten
tavoitteet ja paattyy kokeilun loppuarviointiin.

Yhteiskehittamisen kumppanin voi l6ytad kaupunkien
avointen ilmoitusten tai innovaatioalustojen kautta. Toimijoita
voidaan tormayttaa digitaalisella alustalla tai kasvotusten
esimerkiksi messuilla tai muissa tapahtumissa. Tormaytta-
mista voidaan fasilitoida esimerkiksi speed dating -konsep-
tilla.

Yksi yhteiskehittamisen malli on ohjelmamuotoinen
nopeiden kokeilujen prosessi, joka alkaa yleisella
avoimuusilmoituksella tai niin sanotulla haasteen julkaisulla.
Kokeiluohjelman valmistelussa ja seurannassa voi kayttda
apuna liitteesta 2 loytyvaa toteutussuunnitelma- ja raportti-
pohjaa.
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Speed Dating eli pikatreffailu on fasilitoitu tutus-
tumistapahtuma, jossa uusia tuotteita kehittavat
yritykset esittelevat tuotettaan tai tuoteideaansa
kokeilunhaluisille opettajille. Esimerkiksi tunnin
mittaisessa Speed Dating sessiossa 10 yritystd

ehtii pikaesitella tuotteensa kymmenelle opettajal-
le (tai kymmenelle 2-3 hengen opettajaryhmalle)
viiden minuutin pikatreffeilld. Treffien paatteeksi
voivat toisistaan kiinnostuneet osapuolet vaihtaa
yhteystietojaan ja sopia uudesta tapaamisesta.

KUVA: JUSSI HELLSTEN / HELSINKI MARKETING
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Alla on esitetty esimerkkiaikataulu kokeilun toteutuksesta.

vko 0-2 vko 2-5

vko 5-20 vko 20-22

Suunnittelu

Kokeilun suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa laaditaan tarkempi toimintasuunnitel-
ma kokeilujaksolle seka arvio siita, millaista tukea kokeilussa
tarvitaan fasilitaattorilta ja eri sidosryhmilta — silla tarkkuu-
della milla tassa vaiheessa pystytaan identifioimaan. Kokei-
lujakson aikana jarjestetadn yhteisia valitapaamisia, joissa
kokeilun etenemista seurataan ja suunnitelmaa tarvittaessa
paivitetaan. Aiheesta lisaa alla kappaleessa Toteuttaminen.
Suunnitelman laatimisessa voi kayttaa pohjana toteutus-
suunnitelma-lomaketta (liite 2).

Ennen kokeilun aloitusta on myads hyva valmistella kokeilun
kayttoon jokin yhteinen sahkadinen alusta, jossa kokeilun
osapuolten on mahdollista jakaa keskenaan tarkeaa tietoa
esimerkiksi organisaation yleisista tarpeista, meneillaan
olevista kehittamiskohteista, aikatauluista ja budjeteista seka
kaytossa olevista laitteista ja teknologiasta.

Toteutussuunnitelma sisdltaa karkeasti:

= kokeilun aikataulu

= yhteiset tavoitteet

= viestinta (sisdinen ja ulkoinen) ja yhteyshenkilot

= vastuunjako ja eri osapuolten sitoutuminen kokeiluproses-
siin

= kokeilussa kerattavat tiedot ja niiden tallennus

= kokeilun etenemisen seuranta ja arviointi (vali- ja loppuarvi-
ointitapaamiset)
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Kokeilussa onnistutaan parhaiten, jos hyodyt opettajien ja op-
pijoiden seka yrityksen nakokulmasta on selkeasti tunnistettu
ja kokeilu on rakennettu osaksi normaalia opetustoimintaa.
Talla tavalla kokeiluun saa mukaan mahdollisimman sitoutu-
neen joukon, joka haluaa aidosti kokeilun onnistuvan.
Etukateen tulee miettid, miten opettajien ja oppijoiden
on helppo osallistua yhteiskehittamisen prosessiin ja se on
innostavaa. Luonnollisesti lagjalla ja motivoituneella kayttaja-
ryhmadlla saadaan kehittamiseen enemman sisaltda ja palau-
tetta. Opettajia, oppijoita ja opetusmetodeja on monenlaisia.

Kokeilun aloitustilaisuus

Kokeilu kannattaa aloittaa yhteisella aloitustilaisuudella, jonka
aikana osallistujat padsevat kunnolla tutustumaan toisiinsa ja
varmistetaan, etta kaikki ovat toiminnan suhteen "samalla si-
vulla” Tilaisuudessa pohjustetaan tulevaa toimintaa kdymalla
lapi, mita yhteiskehittaminen tarkoittaa, millaiset stepit ko-
keilussa on yleisella ja kaytannon tasolla seka taustoittamalla
millaisia kokeilutyyppeja on olemassa innovoinnista ja kehit-
tamisesta testaamiseen. Tassa vaiheessa on tarkeaa myos
sanallistaa niin yritysten kuin oppimisymparistdjen/opettajien
odotukset tulevalle ja tasmennetdan toteutussuunnitelmaa
tarvittaessa niin, etta odotuksia on mahdollista saavuttaa.
Tilaisuuden paatteeksi sovitaan, milla tavalla lahdetaan
likkeelle.
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Toteuttaminen

Kokeilu toteutetaan yhdessa hyvaksytyn toteutussuunnitel-
man mukaan, joka perustuu kokeilun laajuuteen. Kokeilujak-
son aikana pidetdaan muutamia yhteisiad valitapaamisia, joissa
tarkastetaan, toteutuuko kokeilu odotetusti. Alla on kuvattu
esimerkki nopean kokeilun toteutuksesta. Kokeilun aikana
pyritaan tekemaan lyhyita iteraatioita, jotka kestavat muuta-
man viikon kerrallaan. Naiden toistojen valissa toimintajaksoa
reflektoidaan ja tehdaan kokeiluun seka tuotteeseen tarvitta-
via muutoksia. Yritystd rohkaistaan kokeilemaan uusia ideoita
toteutusvaiheessa. Todellinen toteutus riippuu kuitenkin
yrityksen tuotteesta tai palvelusta, kokeilutarpeesta ja heidan
omista suunnitelmistaan.

Yhteydenpito kokeilun aikana

Kokeilun aikana yhteydenpito ja mahdollisten eteen tule-
vien haasteiden selvittaminen hoidetaan paasaantoisesti
koordinaattorin valitykselld, ellei muuta sovita. Talla tavalla
minimoidaan oppimisymparistdjen henkilokuntaan kohdis-
tuvia ylimaaraisia rasitteita kokeilujen aikana. Yhteydenpidon
helpottamiseksi jokaisen kokeilun kohdalla on selkeasti
nimettava yhteyshenkilo seka yrityksen etta oppimisymparis-
ton puolesta.

Kokeiluun osallistuvan tiimin yhteydenpitoon voidaan
mahdollisuuksien mukaan hyodyntaa sahkaisia alustoja,
kuten esimerkiksi Teamsia tai Slackia, jotka toimivat hyvana
alustana kokeiluun liittyvien dokumenttien tallentamiseen
seka tiimin valiseen viestintaan. Virallisen viestinnan ohella
on hyva kayttaa epavirallisempia viestintakanavia, kuten
WhatsAppia. Tarkeda on, etta kaikki viestit voidaan kerata
talteen dokumentointia ja arviointia varten.




Seuranta ja arviointi

Kokeilun etenemista ja tuloksia arvioidaan suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin kokeilun aikana ja kokeilun paatyttya.
Seurannan takia on tarkeaa, ettd kokeilun kulkua myds
dokumentoidaan jatkuvasti esim. valokuvien tai videoiden
avulla. Kaikki kokeilun aikana keratty materiaali on kokeilun
arvioinnin ja raportoinnin kannalta erittain tarkeaa.

Valiarviointi toteutetaan valitapaamisen yhteydessa.

Mikali todetaan, ettd kokeilu ei etene alkuperdisten odo-
tusten mukaisesti, kannattaa kokeilun toteuttamiseen tehda
tarvittavia muutoksia mahdollisimman varhaisessa vaihees-
sa, jotta kaikki osapuolet pysyvat motivoituneina, ja kokeilu
sailyy merkityksellisena. Jos odotuksia ei kuitenkaan saada
kohtaamaan, voi kokeilu olla syyta lopettaa ennenaikaisesti.
Vaikka tavoitteena on vieda kokeilu loppuun asti, ei ennen-
aikaista keskeytysta kannata kuitenkaan arastella liikaa,
silla keskeytetty kokeilukin saattaa olla onnistunut ja tuoda
osallistujille paljon uutta ymmarrysta ja ajatuksia kokeilun
kohteena olevasta aiheesta.

Loppuarvioinnissa kokeilua arvioidaan usealla eri tasolla
kaikkien kokeilussa mukana olleiden toimijoiden kanssa.
Kokeilua arvioidaan suhteessa yhteiskehittamisen alussa
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin ja kerataan palautetta
osallistujilta prosessista.

Jokaisen osallistujan kannattaa kirjoittaa kunnolliset muis-
tiinpanot tai raportti, jotta tuloksia voidaan hyodyntaa jatkos-
sakin. Lisaksi projektia on hyddyllista tarkastella esimerkiksi
seuraavista nakokulmista:

Yritykset
= Mita apua kokeilusta oli yrityksen tuote- tai
palvelukehitykselle?

= Mita uutta opittiin?
= Paastiinko oletettuihin tuloksiin?

Oppimisymparistot

= Kuinka kokeiltu tuote tai palvelu sopi kokeilijoille?

= Millaista hyotya kokeilusta oli oppimiseen ja opettamiseen?

= Mita uutta opittiin?

= Miten kokeilu vaikutti oppimistuloksiin tai
opiskelumotivaatioon?

Yhteiset (koordinaattori arvioi yhdessda molempien
osapuolten kanssa)
= Miten kokeilun toteutuksessa edettiin?

= Kuinka suunnitellusti prosessi toteutui?
= Mitd jai tekematta tai mita voitaisiin viela tehda?
= Mita muutoksia seuraavaan kokeilukierrokseen tulee tehda?

Esimerkki arvioinnissa apuna kaytettavasta lomakkeesta
[Bytyy liitteesta 4.
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Paattaminen

Kokeilun paatteeksi on hyva jarjestaa selkea paatastilaisuus,
jonka aikana kokeilu muodollisesti paatetaan, kirjataan

ylds kokeilun tuloksia ja siihen osallistuneiden kokemuksia
prosessista seka vapautetaan kokeilun osapuolet kokeiluun
liittyvista vastuista. Tilaisuuden sisalto, kesto ja laajuus voivat
vaihdella tilanteen ja tarpeen mukaan. Se voidaan toteuttaa
myos tarvittaessa puhelimitse tai etayhteyksia hyodyntaen.
Tilaisuuden aikataulutuksessa on kuitenkin hyva ottaa huo-
mioon, etta kokeiluun osallistuneet osapuolet ehtivdt pohtia
tuloksia omasta nakokulmastaan etukateen.

Paatostilaisuudessa kannattaa pohtia, miten kokemuksista
tai tuloksista halutaan viestia eteenpdin organisaatioiden
sisalla tai ulospain. Kokeilusta on mahdollista saada positiivis-
ta julkisuutta, josta hyotyy niin oppilaitos, kunta tai yrityskin.
Kokeilun luonteesta riippuen voi olla myds mielekasta jarjes-
taa esimerkiksi pieni tapahtuma, esitella tuloksia messuilla
ja seminaareissa tai kirjoittaa vaikka artikkeli. Viestinnan
osalta kannattaa hyddyntaa myos mahdollisuuksien mukaan
kaupungin tai kunnan viestinnan ammattilaisia ja heidan
vinkkejaan.

Kokeilun paatostilaisuudessa palautetaan myos mahdolli-
set yhteiskehittamiseen liittyneet laitteet, tarvikkeet tai muu
omaisuus, kuten kalusteet, tai poistetaan sopimuksen mu-
kaan mahdollisesti asennetut ohjelmat tai kayttajatunnukset.
Tilaisuudessa voidaan sopia myds muista mahdollisista jatko-
toimenpiteistd, kuten uusista projekteista, yhteisista tempa-
uksista tai vierailuista puolin ja toisin. Yhteisesta tekemisesta
syntyy parhaimmillaan verkostoja oppilaitosten ja yritysten
valilla, josta saadaan molemminpuolista hyotya viela pitkaan.
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Kokeilun jalkeen hyodyt irti ja
opit kayttoon

Yritys saa yhteiskehittamisesta hyvan referenssin, jota se

voi hyodyntaa omassa markkinoinnissaan kokeilun jalkeen.
Referenssi toimii yritykselle siten mielekkdana porkkanana.
Asiasta onkin hyva sopia jo ennen kokeilun alkua oppilaitok-
sen/kunnan kanssa. Talloin keskusteltavana on, milla ehdoilla
referenssin voi saada sekd miten ja kuinka pitkaan sita
voidaan kayttaa. Yhteisesti voidaan sopia, etta luonnehdintaa
“"kehitetty yhteistyossa” saa kayttaa yhdessa paatetyn kokei-
lun jdlkeen.

Yhteiskehittamisen positiivisena tuloksena yrityksella on
kasissaan uusi kayttajaystavallinen tuote, jolle loytyy kysyn-
taa. Kokeilusta voi olla hyotya tuotteen sisallon kehittamisen
lisaksi tuotteen sovittamisessa tilaajan teknologisiin ja tieto-
turvavaatimuksiin. Tuloksien kaupallinen hyadyntaminen voi
vaatia erikoisosaamista ja verkostoja, joten yritys kannattaa
ohjata alan asiantuntijoiden luo.

Kokeiluista saatuja oppeja kannattaa levittaa laajasti ja
aktiivisesti muillekin kuin kokeilussa mukana olleille tahaille.
Kokemuksia kannattaa jakaa mahdollisuuksien mukaan
myos kuntien muille toimialoille ja muille kunnille. Kokeilut
kannattaakin tdsta syysta dokumentoida huolella - ja ottaa
valokuvia jo matkan varrelta.

Yhteiskehittdminen tai kokeilu ei automaattisesti
johda hankintaan, eika nopean kokeilun paata-
voitteena ole tuotteen myyminen kokeilun toiselle
osapuolelle. Jos kokeilun tavoitteena on tuotteen
myynti, johtaa se helposti kokeiltavan tuotteen
heikkouksien peittelemiseen sen sijaan, etta niita
tietoisesti yritetadan tunnistaa ja korjata. Nopean
kokeilun jalkeen voidaan kaynnistda hankintaan
tahtadva pilotti, joka suunnitellaan erikseen kau-
pungin kanssa.

L\
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Vaikuttavuuden arviointi

Kokeilujen vaikuttavuutta voidaan arvioida kokeilun jalkeen
tehtavilla kyselyilla. Kyselyt voidaan tehda esim. vuoden ja
kahden vuoden paasta kokeilun pdatyttya, ja niilla pyritaan
selvittamaan kokeilun pitkaaikaisia vaikutuksia yrityksen
liketoiminnalle ja opetustoiminnalle.

Kokeilujen pitkaaikaisia vaikutuksia voivat olla mm.

Yritykset
= kokeilun tuomat tuotekehitysideat

= ymmarrys kouluymparistosta ja siitd mahdollisesti poikineet
uudet liiketoimintaideat

= kokeilun kautta saatujen referenssien hyodyntaminen osana
tuotteen skaalaamista ja myyntia

= tarve uusille tyontekijoille
= yhteistyon jatkuminen koulujen ja opettajien kanssa

Oppimisympadristot

= kokeilun kautta saatu vahvempi ymmarrys erilaisten ratkai-
sujen toimivuudesta osana opetusta ja myos siita, minkalai-
set ratkaisut eivat sovellu kaytettavaksi opetuksessa

= kokeilun tuottama muu hyoty, joka on jaanyt kokeilun
jalkeen elamadan, esim. yrityksen ja opetushenkilokunnan
valinen muu yhteistyo

= oppijoiden ja opettajien kyky ja rohkeus kayttaa uusia mo-
derneja valineita ja kehittad niita

» 0saamisen kehittyminen ja monipuolistuminen

= yrittdjyyskasvatus, tyoelamayhteydet

KUVASMAIA ASTIKAINEN / HELSINKI MARKETINI
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KUVA: TUOMAS UUSHEIMO / HELSINKI MARKETING

Koulujen ja paivakotien seka yritysten valinen toiminta on Jokaiseen kokeiluun liittyen tehdaan kirjallinen yhteistyoso-
valtakunnallisesti sdaanneltya. Toimintaa ohjaavat esimerkiksi pimus, jossa sovitaan mm. seuraavat asiat: markkinointi ja
EU:n yleinen tietosuoja-asetus seka kaupunkien omat saan- julkisuus, osapuolten velvoitteet, immateriaalioikeudet, tieto-
not. Onkin hyva ottaa huomioon tietyt reunaehdot, joiden suoja ja tietoturva seka kuntien ja oppilaiden omien laitteiden
puitteissa toimitaan. kavytto. Liitteessa 1 on esimerkki yhteistydsopimuksesta.
\‘\555’70 . = kaikille avointa = aikataulujen tulee olla kaikkien
* . .
Qe O(g » toiminta on julkista tiedossa, tarkkoja mutta
.: K = kokeilu ei johda hankintaan tar.V|ttaessaJou?ta\;|an o
. = kehittamista, ei markkinointia . oplta}an V q§ssa = ezt
= yhteistyosta
. = kaikkien osapuolten :
’ = 3jtoa palautetta suoraan

t;ymtgltavat MR I Lt loppukayttdjilta niin onnistumisista
nakyviin

kuin epdonnistumisistakin
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Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksista on syyta sopia ennen kokeilun alkua
kirjallisesti, jotta niihin liittyvat periaatteet ovat kaikilla tiedos-
sa alusta asti ja epdselvyyksilta valtytaan.

Opetuksen jarjestdja saa kayttooikeuden yrityksen kehitet-
tavaan tuotteeseen ja muuhun sovittuun aineistoon ainakin
kokeilun ajaksi. Jos kokeilussa kaytetdan yrityksen sovellusta,
yritys antaa sovittavan maaran kayttajatunnuksia sovelluk-
seen kokeilijoiden kayttoon.

Yritys voi antaa kokeilijoille maaraaikaisen oikeuden kadyttaa
aineistoa tai sovellusta kokeilun paattymisen jalkeen. Jos
on jo etukateen tiedossa, ettd kokeiltavaa tuotetta voidaan
kayttaa myos kokeilun jalkeen, voi se lisata motivaatiota tuot-
teen parantamiseen, kun sita tehdaan omaa tulevaa kayttoa
varten eikd ainoastaan yrityksen tarpeiden tayttamiseksi.

Jos kokeilussa kasitellaan yrityksen luottamuksellista
materiaalia, on sita kohdeltava liike- tai ammattisalaisuutena,
jota ei saa paljastaa ulkopuolisille. On tarkeaa, etta kaikki
luottamuksellinen materiaali merkitaan ja ilmaistaan selvasti,
jotta sita ei vahingossa kayteta vaarin.

Yritys vastaa siitd, ettd palvelut tai tuote tai niihin liittyva
aineisto tai kokeilun muu lopputulos ei loukkaa Suomessa
voimassa olevia patentti-, tekijan- tai muita immateriaa-
lioikeuksia. Jos kokeiluun osallistujat tuottavat yrityksen
tuotteeseen tekijanoikeuslain suojaamaa aineistoa, on sen
jatkokaytosta sovittava erikseen.

Tietosuoja ja tietoturva

Kokeilua on helpointa hallinnoida ja toteuttaa silloin, kun ko-
keilun aikana ei kerata tai kasitelld osallistujien henkildtietoja.
Jos henkilctietoja kuitenkin on tarpeellista kerata, tulee niiden
kasittelyssa noudattaa henkildtietojen kasittelyn ehtoja.

Jos yrityksen palveluun tarvitaan kayttajatunnuksia ja salasa-
noja, ne voivat olla joko

1. taysin keksittyja, kokeilijoille valmiina annettuja
tunnuspareja (esim. Test1, Test2, Test3...), jolloin
osallistujien henkilotietoja ei kayteta (suositeltava
tapa),

2. jokaisen kayttdjan itse sovellukseen kirjautuessaan
tai kokeiluun ilmoittautuessaan antamia tietoja tai

3. koulutuksen jarjestajan yllapitamasta
henkildrekisterista yritykselle luovutettuja
esimerkiksi oppilasluetteloita (paperilla, Excel-
tiedostossa tai muussa sahkoisessa muodossa).

Alaikaisten osallistujien kohdalla kahteen jalkimmaiseen
tietojen luovutukseen pitaa olla huoltajien lupa. Palvelun
kayttajalla tai hanen huoltajallaan on aina oikeus saada jdljen-
nos siitd, mita henkilotietoja palvelussa kasitellaan ja vaatia
mahdollisten virheiden korjaamista.
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Kirjautuminen yrityksen palveluun voidaan toteuttaa myds
ilman erillisia kayttajatunnuksia oppilaitostunnuksilla esimer-
kiksi MPASSid-rajapinnan kautta, jonka kaytosta tehdaan eril-
linen sopimus. Kirjautumista yksityisilla sahkopostiosoitteilla
tai esim. Google-tililla ei suositella.

Yrityksen tulee varmistaa, etta palvelussa kerataan ja
kasitellaan vain opetuksen jarjestamiseksi tarpeellisia tietoja.
Palvelun kehittamiseksi voidaan kayttaa henkilotiedoista
muodostettua anonyymia dataa.

Palvelussa tulee huomioida eri kdyttdjaryhmien nakymat
ja kayttooikeudet. Esimerkiksi opettajalla saa olla padsy vain
oman ryhmansa tietoihin. Kayttajan tietosuojaa parhaiten
tukevat asetukset tulee olla palvelussa oletuksena paalla.

Jos yrityksen palvelu on ollut jo aiemmin kaytossd, sen
tietosuojaseloste toimitetaan sopimuksen liitteena. Jos ky-
seessa on uusi palvelu, seloste laaditaan sopimusvaiheessa.
Tarvittaessa voidaan konsultoida kaupungin lakimiehelta, etta
seloste on yhteensopiva GDPR-sdadoksiin ja kaupungin omiin
ohjeisiin.

Ellei erikseen muuten sovita, noudatetaan tietosuojan
suhteen Kuntaliiton vahvistamia yleisia periaatteita:

= Kasiteltaessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitaja ja
Palveluntuottaja on henkilotietojen kasittelija.

= Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja orga-
nisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta Tilaajan
henkildtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten
ja sovittujen kaytantojen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoi-
tuksena on varmistaa henkilotietojen lainmukainen kasittely
seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamukselli-
suus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

= Palveluntuottaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddyn-
na sopimuksen perusteella kasittelemiaan henkilétietoja
muutoin kuin sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa ja
lagjuudessa.
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= Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuo-
jasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan henkilotietoihin
liittyvia yhteydenottoja varten.

= Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa
toimivat henkilot, joilla on oikeus kasitella Tilaajan henki-
|6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa
sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

= Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa
toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan henkilotietoihin, on
tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteis-
taan ja kasittelee niita ainoastaan sopimuksen, ndiden
erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

= Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaajan henkildtietoja
ainoastaan Euroopan talousalueella.

= Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti
tietoonsa tulleesta henkilotietojen tietoturvaloukkauk-
sesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja
sitoutuu ilmoittamaan Tilagjalle ilman aiheetonta viivytysta
muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

= Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa
poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiddn henkildtietoja ilman
Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

= Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja
palauttaa Tilagjalle kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henki-
|otiedot seka havittad omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista

= Samat saannot koskevat myos mahdollisia alihankkijoita.
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Yrityksen velvoitteet

Julkisyhteisot tekevat yhteisty6ta vain luotettavien ja vel-
voitteensa asianmukaisesti hoitaneiden toimijoiden kanssa.
Vaikka kyseessa ei olekaan Tilaajavastuulaissa tarkoitettu
hankinta, kunta/oppilaitos voi pyytad nahtavaksi siihen liitty-
vat todistukset:

= yrityksen kuulumisesta yritys-, tydnantaja- ja verorekiste-
reihin
= arvonlisd- ja ennakkoverojen hoitamisesta (ei verovelkaa)

= tyontekijoiden tapaturma- ja eldkevakuutuksen seka tyoter-
veyshuollon jarjestamisesta

= keskeisista tydehdoista tai noudatettavasta tyoehtosopi-
muksesta

Erilliset todistukset voi korvata my6s ulkopuolisen yllapita-
jan "Luotettava kumppani” - raportilla.

Yrityksella on oltava toiminnan vastuuvakuutus, joka
korvaa kolmannelle osapuolelle aiheutettuja henkild- ja
esinevahinkoja. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko
sopimuskauden ajan.

Yritys vastaa edustamiensa tuotteiden tuotevastuuvakuu-
tuksista.

Osapuolet korvaavat toiselle osapuolelle aiheuttamansa
vahingon. Jos rikkomus tehdddn tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella, sopimusta rikkoneen on korvattava toiselle
osapuolelle myds sopimusrikkomuksesta aiheutuneet valilli-
set vahingot.
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Markkinointi ja julkisuus

Kokeilujen tavoitteena ei ole tuotteiden myyminen kokeili-
joille. Yritys saa kokeilun aikana nakyvyytta, kun sen tuotteita
kaytetaan ja kokeilusta kerrotaan avoimesti muille. Kokeilussa
syntyvda entistd parempaa tuotetta on yrityksen helpompi
markkinoida.

Yrityksen palvelu ei saa sisaltaa mainoksia eikd sen avulla
saa seurata kayttajia kohdennetun markkinoinnin toteuttami-
seksi palvelussa tai sen ulkopuolisilla sivustoilla.

Yrityksen logonakyvyys on sallittua. Yrityksen edustajat
voivat kayttad omaa logoaan ja graafista ilmettaan omissa
tuotteissaan seka esimerkiksi vaatetuksessaan vieraillessaan
koulun tiloissa. Logonakyvyys on sallittua myaos toisin pain:
yritys voi kayttaa kunnan tai oppilaitoksen logoa asianmukai-
sissa yhteyksissa.

Kokeilun aikana yrityksella on mahdollisuus nakyvyyteen
koulun tai sen yllapitajan nettisivuilla ja sosiaalisen median
kanavissa. Kun yritys tuottaa sisaltéa omille kanavilleen,
sen sisaltd on hyva hyvaksyttda kaupungin/oppilaitoksen
toimijoilla.

Viestinta on osa kokeilutoimintaa ja kannustaa avoimeen tie-
dotukseen seka kokemusten jakamiseen. Koordinaattori vies-
tii omilla kanavillaan ja tarjoaa tukea viestintaan tarvittaessa.
Oppimisympariston edustaja paattad kokeilutoiminnasta
tiedottamisesta koteihin, mutta suosittelemme esimerkiksi
Wilma-viestin lahettamista ennen kokeilutoiminnan aloitta-
mista.

Kokeilijat voivat viestia julkisuudessa meneillaan olevasta
kokeilusta ja julkaista kuvia oppilaista edellyttaen, etta kuvien
julkaisuun on kirjallinen suostumus alaikdisten huoltajilta. Yri-
tyksen nakokulmasta nakyvyys on oleellista ja heilla on myos
asian julkistamiseen mahdollisuus.

Kuvien julkaiseminen on sallittu yritykselle ainoastaan, mi-
kali oppijat eivat esiinny kuvissa tunnistettavana. Mikali yritys
haluaa kdyttaa kuvia yrityksen markkinointimateriaaleissa
ja -tilaisuuksissa, on heidan sovittava tasta ja mahdollisesta
karvauksesta erikseen ja kirjallisesti alaikaisen huoltajien tai
taysi-ikaisen opiskelijan kanssa.

Kuntien ja oppijoiden laitteiden
kaytto

Kokeilussa tarvittavia laitteita koskevat jarjestelyt tulee
selvittaa perinpohjaisesti ja niista pitda sopia selkedsti ennen
kokeilun aloittamista. Lahtokohtaisesti on suositeltavaa
kayttaa kokeilutoiminnassa vain kunnan tai yrityksen omis-
tamia laitteita. Oppijoiden ja opettajien omia laitteita voidaan
kayttaa kaupungin yleisten linjausten mukaisesti.

Laitteiden kaytossa tulee huomioida kaupungin tietosuojaa
ja -turvaa koskevat saannot, jotka sitovat opetuksenjarjes-
tajda myos tavallisessa arjessa. Kokeiluissa osapuolet vastaa-
vat molemmat omista laitteistaan ja sitoutuvat kayttamadn
laitteita huolellisuutta noudattaen.

Koulujen ja paivakotien laitteille voidaan tarvittaessa asen-
taa yrityksen kokeilussa kaytettava sovellus tai ohjelmisto.
Sovellusten asentamiseen tarvitaan useimmiten tietohal-
lintopalveluiden kayttdoikeuksia. Tuotteen mahdollinen
integrointi esimerkiksi oppilashallintojarjestelmaan, kaupun-
gin kayttamaan tyopoyta- tai kifjautumisjarjestelmaan tai
opetusverkkoon pitaa sopia erikseen.

Jos kokeiluun osallistuva kayttaa omia laitteitaan, han voi
esimerkiksi ladata kokeiltavan sovelluksen omaan mobiililait-
teeseensa sovelluskaupasta. Sovellusten ikarajoja ja huolta-
jien suostumuksen mukaista toimintaa on noudatettava.
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Tartu toimeen

Yhteiskehittdminen on loistava tapa kehittaa omaa liike-
toimintaa tai opetusta ja oppimista yhteistydssa. Kaikki
osapuolet hyotyvat. Jos olet lukenut koko kasikirjan, olet
saanut kattavan kuvan yhteiskehittamisen kokaonai-
suudesta. Sanan mukaisesti kehittaminen on kuitenkin
tekemista, joten tartu toimeen.

= Tunnista idea

= Etsi kumppani

= Sovella prosessi itsellesi sopivaksi

= Toteuta

= Arvioi
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Liitteet

Nama litteena olevat lomakkeet ja mallit on tarkoitettu esimerkeiksi, ja niitd saa vapaasti muokata omaan kayttoon sopiviksi.
Materiaali on ladattavissa osoitteessa www.oppimisenuusiaika.fi/lomakkeet

Lahteet

» 6aika. 2018. (https:/6aika.fi/6aika-avoimia-ja-alykkaita-
= Hassi, L., Paju, S., Maila, R. (2015) Kehita kokeillen! - Organisaation kasikirja. Talentum Pro.

= Jarvelin AM., Roiha U. & Salminen V. (2020). 6AIKA: Tulevaisuuden aI\/kkaat opplmlsympanstot -hankkeen arviointi. 4Front O\/

= Kilpailuvirasto. (https:/www.kkv.fi/ratkaisut-j
tosten-seka-yritysten-ja-yhteisojen-valinen-yhteistyo-markkinointi-ja-sponsorointi/)

= Kokeileva kehittdaminen. (2015). Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. TEM raportteja 67/2015.
(https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74944/TEMrap 67 2015 web.pdf?sequence=1)

= Mustonen ym. (2017). Fiksu kalasatama. Cook book — nopeiden kokeilujen reseptit.
(https:/6aika.fi/wpcontent/uploads/2017/11/Fiksu_Kalasatama NKO _Cookbook.pdf)

= Sutinen ym. (2016). Koulujen ja yritysten yhteiskehittamisen KYKY Living Lab —kasikirja.
(http:/kykytoriespoo.fi/menu1/ff_files/Tiedostot/2016-11-24 Espoo KYKY kasikiria FlLPDF)
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https://6aika.fi/6aika-avoimia-ja-alykkaita-palveluja
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Yhteiskehittamisen sopimus

Sopijaosapuolet

Kaupunki

(Yksikko, jos tiedossa)

Koulu Yritys
Koulu Yritys
Osoite Osoite
Y-tunnus Y-tunnus

Yhteyshenkild

Yhteyshenkilo

1. Sopimuskausi

Sopimus on maaraaikainen xx—xx.

2. Sopimuksen sisalto

Yhteistyon ensisijaisena tavoitteena on oppimisen edistaminen oppimisymparistoja laajentamalla.
Yhteiskehittaminen mahdollistaa uuden teknologian hyodyntamisen oppimisympariston kehittamisessa, joka
hyddyttaa seka oppijaa etta yritysta.

Sopimuksen toiminta on vastikkeetonta.

Yhteiskehittamisesta syntyva hyoty ohjautuu mukana olevan yrityksen lisaksi kouluille ja muille toimijoille
kehittamistyon raportoinnin seka jarjestettavien tyopajojen avulla. Tuloksia voidaan julkaista seka yrityksen
ettd kaupungin internetsivuilla seka muissa valineissa.

Yritys omistaa kehitetyn ratkaisun kehitystyon jalkeen. Yrityksen tuote, jota kehitetddn sopimuskaudella, seka
sen kehittdmistapa on kuvattu tarkemmin liitteessa X (Suunnitelma- ja raporttipohja). Samalla lomakkeella
arvioidaan yhteiskehittamisen etenemista ja lopputulosta sopimuskauden paattyessa.
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3. Yhteistyon tavoitteet ja toteuttaminen

Mita yhteistyossa tehddaan
Mita? Missa? Milloin? Kenen kanssa? Miten?
Ideoidaan.... Kehitetaan... Testataan... Arvioidaan... liitteena olevan toteutussuunnitelman
mukaisesti
Mita yhteistyolla tavoitellaan
Tavoitteet Koulu (ja muut koulutuksen jarjestdjan sidosryhmat)

» Kehitetaan teknologian kayttoa eri kouluasteiden opetuksessa modernien valineiden avulla
» Kehitetaan oppilaiden kykya ZZZ ja osaamista YYY
» Harjoitellaan seka BBB etta CCC

Tavoitteet Yritys

saadaan kaytettavyyspalautetta ja kehitysehdotuksia kehitettaviin tuotteisiin eri kouluasteilla ja
kayttotilanteissa

laajennetaan laitteen/palvelun sovellusaluetta SSS:sta esimerkiksi DDD:hen

» ideoidaan ja testataan tuotteen ominaisuuksia oppimisymparistoissa

» saadaan kayttdjien ideoita uusien oppimissovellusten kehittdmiseen

» kehitetaan yhdessa tuotteen ymparille palvelupaketti, joka sopii opetussuunnitelmiin

Yhteyshenkiloiden tehtavat

Sopimuksen yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siita
oman organisaationsa sisdlla ja toiselle osapuolelle. Sopimuksen yhteyshenkilon vaihtumisesta on viipymadtta
ilmoitettava toisen osapuolen yhteyshenkildlle.

4, Sopimusehdot

Koululla on tdman sopimuksen ajan mddraaikainen (yksinomainen ja ei-siirrettavissa oleva) kayttooikeus kayttaa
sopimukseen sisaltyvad palvelua ja tuotteita. Kaupungilla tai yksittaisella koululla ei ole oikeutta kdyttaa palvelua
mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin mita tassa sopimuksessa on sovittu.

Kehitystyo tehdaan sovitun mukaisesti, huolellisesti seka tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla ja
toimituksesta vastaavilla henkilgilla on tehtavien edellyttama koulutus ja patevyys tehtaviinsa.

Koulu ja yritys vastaavat omalta osaltaan siitd, ettd kokeilu toteutetaan Suunnitelman (liite 1) mukaisesti.

Osapuolet voivat kayttaa tiedotuksessaan ja markkinoinnissaan toisen osapuolen nimea ja logoa asianmukaisissa
yhteyksissa.
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Yhteistyohon patevat samat lait ja saannot kuin yritysten ja koulujen valisessa yhteistydssa muutoinkin koskien
erityisesti alaikdisiin kohdistuvaa markkinointia (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38). Nain ollen yritys ei saa:

» jakaa oppilaille yrityksen markkinointimateriaalia (kynig, esitteitd, t-paitoja yms.)

» kohdistaa oppilaisiin suoria ostokehotuksia eika rohkaista lasta tai nuorta painostamaan huoltajia ostamaan
yrityksen tuotteita

» ilman huoltajan kirjallista lupaa kerata oppilaiden tai alaikaisten opiskelijoiden henkilotietoja
markkinointitarkoituksessa

Yrityksen tuotteita saa kayttad opetustarkoituksessa ja talldin Yrityksen logonakyvyys on sallittua.

Koulu vastaa huoltajien informoimisesta koulussa meneillaan olevasta yhteistyosta, minka jalkeen Yritys voi
kertoa meneilladn olevasta kokeilusta vapaasti julkisuudessa.

Koulussa otettujen kuvien julkaiseminen on sallittu Yritykselle ainoastaan, mikali oppilaat eivat esiinny

kuvissa tunnistettavana. Mikali Yritys haluaa sopia tarkemmin oppilaiden esiintymisesta yrityksen
markkinointimateriaaleissa ja —tilaisuuksissa, on Yrityksen sovittava tastd ja mahdollisesta korvauksesta erikseen
suoraan alaikaisen oppilaan huoltajien kanssa tai taysi-ikaisen opiskelijan kanssa.

Mikali Koulu tai Yritys kayttavat ulkopuolisia asiantuntijoita tai alihankkijoita kokeilun toteutuksessa, vastaavat ne
alihankkijoidensa tyon tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstaan. Naistd asiantuntijoista tai
alihankkijoista on ilmoitettava toiselle osapuolelle.

Koulu vastaa koko kokeilun ajan siita, etta alaikaiset eivat ole yrityksen edustajien kanssa ilman koulun edustajan
lasnaoloa ja valvontaa. Tarvittaessa yrityksen edustajilta voidaan vaatia lain 504/2002 mukainen taustaselvitys.

Sopimuksen siirtaminen

Sopimusta ei saa siirtaa kolmannelle osapuolelle. Osapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen
kanssa tulee ilmoittaa Koululle kirjallisesti ja sen vaikutus taman sopimuksen jatkoon harkitaan tapauskohtaisesti.

Vakuutukset
Yrityksella on oltava tassa sopimuksessa kuvattua toimintaa kattava toiminnan vastuuvakuutus, joka korvaa
kolmannelle osapuolelle aiheutettuja suoria henkilo- ja esinevahinkoja. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa
koko sopimuskauden ajan.
Yritys vastaa edustamiensa tuotteiden tuotevastuuvakuutuksista. Yritys huolehtii lisaksi oman henkilokuntansa ja
omaisuutensa lakisaateisista tyonantajavelvollisuuksista. Yritys antaa pyydettaessa asiakkaan tutustuttavaksi ko.
todistukset ja vakuutuskirjat.

Vahingonkorvaus

Sopijaosapuolet ovat velvollisia korvaamaan sopimusrikkomuksestaan toiselle sopijaosapuolelle aiheutuneet
valittémat vahingot.

Jos sopimusosapuoli rikkoo sopimusta tahallisesti tai térkealla tuottamuksella sopimusta rikkoneen
sopijaosapuolen on korvattava toiselle sopijaosapuolelle myds sopimusrikkomuksesta aiheutuneet valilliset

vahingot.

Osapuolet korvaavat toiselle osapuolelle aiheuttamansa vahingon.
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Yleiset sopimusehdot

Osana tata sopimusta noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT/huhtikuu 2017)

Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja sovelletaan silta osin kuin ne eivat ole ristiriidassa taman
sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 PALVELUT —ehtojen yksittainen ehto tai ehtokokonaisuus
sisaltada maardyksig, joista osa on taman sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan ko. yleisen
ehdon kohtaa taydentdvand ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisdlla sen sisaltamia maarayksia.

Hankintasopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus

2. Kokeilun Suunnitelma- ja raporttilomake

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 PALVELUT/Huhtikuu
2017)

5. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tama sopimus on tehty kahtena samansisaltoisena kappaleena, yksi kummallekin Osapuolelle.
Vahvistamme sopimuksen molempia osapuolia sitovaksi.

Paikka ja aika:

Kaupunki

Johtaja Toimitusjohtaja

Liite1 Yrityksen jattama toteutussuunnitelmatarjous liitteineen

» toteutussuunnitelma

» (Tarvittaessa: tilaajavastuulain edellyttamat todistukset viranomaisvelvoitteiden hoitamisesta tai
Luotettava kumppani - todistus)

» tuotteen tarkempi kuvaus/esite/kehitysstrategia

Liite 2 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT/Huhtikuu 2017)
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Kokeilun suunnitelma- ja loppuraporttipohja

Ohjeet: Tgytd suunnitelmalomake ja palauta se koordinaattorille.

Kokeilun lopuksi taytetadn loppuraportti Suosittelemme tayttamaan loppuraporttia jo kokeilun aikana tai ainakin miettimaan
kysymyksiin vastauksia etukateen.

Yrityksen tiedot

Suunnitelma

Mihin kehittamisymparistoon kokeilu kuuluu?
[ ] Fyysinen ympéristd [_| Verkko-oppimisymparisto

[] Erillinen, itsendinen [_] Integroitavissa esim. Moodleen
kokonaisuus

Kohderyhma
[] Varhaiskasvatus [ ] Esiopetus, alakoulun luokat 1.-2. [ ] Alakoulun luokat 3.-6.

[] Ylakoulun luokat 7.-10. [_] Ylakoulun luokat 7.-10. [ ] Lukiokoulutus
[] Toisen asteen ammatillinen koulutus [ ] Ammattikorkeakoulu

[] Yiiopisto/tutkimuslaitos [ ] Opettajat [_] Muu oppilaitoshenkiléstd

Osallistujaryhman koko, oppiaine, muut erityistoiveet/tarpeet/huomiot:

Tulevaisuuden alykkaat oppimisymparistot
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1) Kasitelladnka palvelussa, jarjestelmassa tai toiminnassa henkilétietoja?

(Henkilotietoja ovat sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti esimerkiksi
yhdistamalld yksittainen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen. Henkildtietoja ovat
esimerkiksi nimi, osoite, sahkopostiosoite, henkilétunnus, IP-osoite, potilastiedot, valokuvat jne.)

2) Mitd henkiltietoja kaytetdan (esim. nimi, osoite jne.) ja mikd on kayttotarkoitus?

3) Kasitellaanko palvelussa arkaluonteisia henkilotietoja?

(esim. terveydentila, henkildtunnus, sosiaalihuolto, etninen alkuperd, yhteiskunnallinen toiminta, uskonnollinen
vakaumus, tms.)

4) Pysyvdtko tiedot EU- tai ETA -alueella? Missa paikassa ja kuinka kauan tietoja sdilytetaan?

5) Omistaako palvelun kdyttdja datan?

(Onko kayttdjalld, esim. kuntalainen, opettaja tai oppilas oikeus omien tietojen poistamiseen?
Kuinka tama tapahtuu?)

6) Onko teilld ajantasaista dokumentaatiota tietojdrjestelman valvonta- ja ylldpitovastuista?
Kuka henkil vastaa yrityksessa tietoturvasta (nimi, yhteystiedot)?

7) Onko palvelussa mainoksia?

Tulevaisuuden dlykkaat oppimisymparistot
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limoitus ja kuvauslupa

SUOSTUMUS LAPSEN VALOKUVAAMISEEN JA
KUVAUSMATERIAALIN JULKAISUUN

Yritys Oy toteuttaa pilottia lapsenne koulussa yhteistyossa Helsingin kaupungin
elinkeino-osaston kanssa osana 6Aika: Tulevaisuuden alykkaat oppimisymparistot
-hanketta.

Talla suostumuksella yritys saa valokuvata ja kayttaa kuvamateriaalia viestinta- ja
markkinointitarkoituksiin painetussa medioissa (esim. esitteet, mainos) ja sosiaalisessa
mediassa (esim. facebook, instagram) seka internetissa ja intranetissa.

Kuvia ei luovuteta eteenpain kaupalliseen kayttoon ja kuvan oikeudet jaavat yritykselle.

Lastani saa kuvata ja kuvia julkaista D

Lastani El saa kuvata ja kuvia julkaista D

Lapsen nimi

Helsingissa, . .20

Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys



ARVIOINTITYOKALU

.20

ONNISTUMISET VAIKEUDET

Kuvaa tdahan keskeisimmat kokeilussa tdahan Kuvaa tahan mennessa koettuja haasteita,
mennessa saadut onnistumiset. missa ei olla onnistuttu.

Kokeilun nimi/tunniste

PARASTA KOKEILUSSA

TEKISIN TOISIN

Tekisitko jotain toisin, jos nyt aloittaisit kokeilun.

OPIT JA VINKIT

Mita ollaan tahan mennessa opittu?

Arvioinnissa kaytetadn hyodyksi arviointityokalua. Jokaisesta kokeilusta ja arvioinnista syntyy kaksi arviointia, yksi yrityksen kanssa,
tuotekehityksen ja toteutussuunnitelman tavoitteiden pohjalta taytetty ja yksi oman toiminnan arviointiin keskittyva.

(Muokattu 6Aika Tampereen kaupunki — Innovatiiviset hankinnat, arviointiapilan pohjalta.)






#oppimisenuusiaika

Yrityksille

Yhteiskehittaminen tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia yrityksille, jotka kehittavat fyysisiin ja
virtuaalisiin oppimisymparistoihin liittyvia palveluita, tuotteita ja teknologioita. Yritykset paasevat
kehittamaan tuotteitaan yhdessa niiden kayttajien eli oppilaiden, opiskelijoiden ja opettajien kanssa seka
tutkimus- ja kehittamisorganisaatioissa toimivien asiantuntijoiden kanssa. Loppukayttdjat antavat
kehitysideoita, muokkaavat yhdessa tuotteita toimivammiksi seka tarjoavat aidon, valittoman
kayttajapalautteen.

Kouluille ja paivdkodeille

Opettajat ovat keskeisessa roolissa yhteiskehittamisessa: he pddsevat aitiopaikalta ndkemaan, mika kaikki
on nykytekniikalla mahdollista, ja vaikuttamaan, mihin suuntaan koulutusalan tuotteita kehitetaan.
Yhteiskehittaminen tarjoaa myos oppijoille ainutlaatuisen mahdollisuuden paasta osallistumaan yritysten
tuotekehitysprosesseihin ja tata kautta tutustumaan yritysten arjen toimintaan.

Yhteiskehittamisen kautta jalostuneet tuotteet ja palvelut vastaavat paremmin opetuksen ja oppilaitosarjen
tarpeisiin. Tulevaisuudessa kaupungit ja kunnat voivat hankkia entista laadukkaampia ja pedagogisesti
vaikuttavampia oppimisymparistoratkaisuja.

* X x
* *
* *
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